Mittente (nome/cognome)
……………….…. (indirizzo)
………………….. (recapiti)

Spett.le 

…..............

…..............

…..............
RACCOMANDATA A.R.
Oggetto: segnalazione disservizio 
Il sottoscritto ………………………………………………………………………….

Codice Fiscale ………………………………….. Codice Cliente o Codice Contratto …………………………..

ha stipulato con voi il contratto suddetto relativo alla fornitura del servizio ADSL …............................................................, il quale prevede la velocità di banda minima garantita pari a ….........................................................................

In data ……. ho segnalato il disservizio al Vs.  call center senza alcun esito positivo, quindi

CHIEDO

il ripristino della linea alla velocità minima garantita nelle condizioni contrattuali. In caso di ulteriore vostro inadempimento, mi vedrò costretto a chiedere disdetta e a chiedere l'indennizzo spettante.

Con riserva di ogni diritto.
Distinti saluti.

Luogo, Data    


Firma ______________________________________


Allegati: certificato Ne.me.Sys.
